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Dirigido a:

Personal de alojamientos del sector turístico.

Obje.vos:

Obtener los conocimientos necesarios sobre la gestión de plagas urbanas en 
instalaciones turísticas en especial de Chinches de la cama.

Contenidos:

1. Conceptos sobre control de plagas en alojamientos.
2. Las chinches de cama como plaga.
3. Chinches y salud pública. Situación actual y perspectivas futuras.
4. Biología de Cimex lectularius.
5. Estrategias de control.
6. Gestión de infestaciones e incidencias en la industria hotelera.



PLAGA

La aparición masiva y repentina de seres vivos de una
misma especie que puede provocar molestias,
perjuicios económicos o efectos nocivos en la salud
humana, en animales o vegetales.

Muchas actividades humanas crean un ambiente
propicio para la proliferación de esos seres vivos.

Los alojamientos turísticos reúnen muchas condiciones
para ser afectados por las plagas

Componente cultural y social que nos hace ser 
subjetivos ante las plagas



Principales alojamientos turísticos:



Principales plagas en los alojamientos turísticos:



Cucarachas ( Bla$ella germánica y Periplaneta americana )



Roedores ( Ratas, ratones y ardillas )



Aves ( Gorriones, palomas y gaviotas)



- Insectos ( Hormigas, pulgas, mosquitos, moscas, chinches de la cama,…)



Plagas de jardín y zona de piscinas ( Procesionaria, avispas, … ) 



Las razones de las plagas en los hoteles:



Las razones de las plagas en los hoteles:



MEDIDAS FRENTE A LAS PLAGAS:

Prevención: 

Acciones para evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento 
desfavorable o un acontecimiento perjudicial, como es una plaga

- Medidas estructurales: orificios, grietas, goteos de agua,…

- Medidas higiénicas: orden y limpieza, especialmente de las zonas que 
no se ven, cierre de recipientes con alimentos,…

- Vigilancia: entrada de mercancías, control de trampas,…

- Implementar un Plan de Gestión Integrado de Plagas



MEDIDAS FRENTE A LAS PLAGAS:

Diagnóstico:

Conocer exactamente el tipo de plaga y su alcance

• Recogida de información previa

• Inspección in situ ( no es solo mandar una foto o un video  )

• Análisis de situación y pronóstico

• Realizado siempre por un experto

• No confiar solamente en internet



MEDIDAS FRENTE A LAS PLAGAS:

Control y tratamiento: 

Conjunto de medidas para eliminar o reducir una plaga

- Aplicar siempre las medidas preventivas

- Minimizar el uso de productos químicos tóxicos

- Otras técnicas más ecológicas: calor, aspiración, frio,…

- Contratar una empresa experta en control de plagas



¿Qué empresa de plagas puede arreglar esto?



Situación actual de 
la plaga de chinches 

¿Realidad o sólo son 
titulares de prensa? 
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• Nombre científico: Cimex lectularius ( año 1758 )
• Son insectos con forma redondeada, de cuerpo aplanado y muy piloso
• De pequeño tamaño, con una longitud media de 5 mm
• Color marrón, a veces con tonalidades rojizas y no tienen alas
• El abdomen es de grandes dimensiones en comparación con la cabeza y el tórax

¿Cómo son?



¿Por qué y cómo pican ? 

• Necesitan de la sangre humana para alimentarse y 
poner huevos

• Perforan la piel con dos tubos de su cabeza, por uno 
aspiran la sangre y por el otro inoculan su saliva

• Inyectan sustancias vasodilatadoras, anticoagulantes
y anestésicos que aseguran cinco minutos de succión 
sin que la víctima perciba el daño 



¿Son peligrosos para el hombre?
No se ha demostrado la transmisión de enfermedades a través de las
picaduras de los chinches.

El principal daño que provocan son las picaduras, generalmente nocturnas
y en hilera, que suelen pasar desapercibidas

Después, puede aparecer irritación, infección en la piel, ,..

Perjuicios psicológicos como stress, miedo, insectofobia o insomnio



Nuevas invitadas:

Desde hace dos años, se ha detectado la presencia de la chinche tropical
(Cimex hemipterus) en la Unión Europea, Australia, USA y Barcelona.

A diferencia de la chinche común, se piensa sí puede transmitir patógenos
como Bartonella quintana que produce la fiebre de las trincheras, que
afectó más de 1 millón de soldados en Europa durante la Primera Guerra
Mundial.



• Los propios clientes introducen los chinches en las habitaciones sin darse cuenta.

• El equipaje de los clientes puede infestarse en su origen o en los aeropuertos y
estaciones, donde las maletas y bolsas se mezclan unas con otras.

• No hay un tipo de hotel con mayor riesgo, quizás los que tengan más rotación de
clientes

• Las habitaciones son el hábitat ideal de las chinches con numerosas ropas,
recovecos, enchufes, lámparas, equipos electrónicos, marcos, rodapiés,
moquetas,…

• Hay personas que viven y duermen en el hotel

• También tienen riesgo otros establecimientos: residencias, hogares sociales,
hospitales, cines …

¿Por qué los hoteles tienen más riesgo?



• Antes de la Segunda Guerra Mundial, el
hombre convivía con las chinches de
manera intensa.

• Después de los años 50, las infestaciones
por chinches empezaron a disminuir en
Europa y se llegó a pensar que habían
desaparecido.

• Desde hace unos 20 años, se viene
detectando un incremento en el número
en EEUU, Australia y Europa.

¿Cuál es la situación actual de los chinches ?



¿Por qué están aumentando?
· Control de Plagas ·

No se trata de mala higiene o de limpieza deficiente

Uso indiscriminado de insec5cidas en los años 50, como el DDT, por 
lo que los chinches se han hecho resistentes

Menor potencia y efec5vidad de los actuales insec5cidas por 
restricciones legales



¿Por qué están aumentando?
Más ciudades: El 55% de la población vive en lugares urbanos 

· Control de Plagas ·

Más mercado de muebles y ropas de segunda mano

Mejor vigilancia y registros de incidencias

Aumento de los viajes de personas y del turismo internacional 



¿Por qué están aumentando?
· Control de Plagas ·

Uso de técnicas no profesionales frente a chinches

No contratar a una empresa de control de plagas con experiencia 
en tratamientos frente a chinches

Falta de información del personal de los hoteles y de muchas 
empresas de plagas para ges5onar una infestación por chinches



¿Qué está pasando ahora con los chinches?





¿ Hay datos fiables ?



¿ Hay datos fiables ?



¿ Hay datos fiables ?



¿ Hay datos fiables ?

Un 47,8% de las empresas encuestadas afirma que aumentó la actividad de 
desinsectación de las chinches de cama. 

Pero si se tienen en cuenta las demandas de información y consultas sobre este 
insecto, estas subieron hasta el 56,5%.

FUENTE: 
QÜESTIONARI ALS SOCIS D’ADEPAP SOBRE L’EVOLUCIÓ D’ACTIVITAT DE CONTROL DE PLAGUES I DESINFECCIONS DURANT EL 2023 (en relació al 2022) 

La demanda de actuaciones por chinches de la cama ha aumentado en las grandes
ciudades donde se concentran más pernoctaciones por turismo: Barcelona y área
metropolitana y también Lérida, Gerona y municipios costeros como Salou

EVOLUCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS 
DE SALUD AMBIENTAL 2023 EN CATALUÑA

En cualquier caso, el aumento de actividad por desinsectación de chinches de la cama 
durante 2023 es mucho superior al del período anterior, ya que en 2022 aumentó en 
un 33,3 % respecto a 2021 



¿Por qué están aumentando?
· Control de Plagas ·

¿Efectos del cambio climático?



· Control de Plagas ·



· Control de Plagas ·



¿Cuáles son los principales problemas 
de los chinches?

- Cierre y bloqueo de habitaciones
- Reparaciones y reformas
- Sustitución de mobiliario y textiles
- Costes en tratamientos
- Anulación y pérdida de reservas



¿Cuáles son los principales problemas 
de los chinches?

- Reclamaciones
- Indemnizaciones
- Pleitos y juicios
- Deterioro de imagen y prestigio
- Perjuicio en RR.SS.



¿Cuál podría ser el futuro de esta 
situación?

• Aumento de la plaga
• Aumento de los viajes
• Prohibición de insecticidas potentes
• Más resistencia de los chinches
• Nuevas especies



CONCLUSIONES PRINCIPALES:

• Los chinches en los hoteles presentan una tendencia creciente

• En un futuro, es predecible que haya un aumento cada vez más
importante de las infestaciones por chinches

• Parece que estamos ante una “epidemia global” de chinches,
pero nos faltan datos para confirmarlo

• Los factores climá5cos podrían tener alguna influencia en esta
situación (?)



CONCLUSIONES PRINCIPALES:

• Los chinches son una cues5ón más económica y de imagen que
de salud.

• Contar con una empresa de tratamientos de chinches con
experiencia es fundamental. El bricolaje es muy peligroso.

• La formación del personal del hotel es clave para saber cómo
actuar desde el minuto “0”.

• Los 5tulares y RR.SS. están creando una alarma social que
perjudica al deseo de viajar de los turistas y a la decisión de
reserva en un determinado establecimiento



Muchas gracias


